
Damit es Ihnen nie zu heiß wird, sorgt 
Rütgers seit 100 Jahren für gutes Klima 
und Kühlung nach Bedarf. 
Bei Kälte-Klimatechnik, Industriekühlung 
und Service profitieren Sie von unserem 
breiten und für die Branche ungewöhn-
lich vielfältigen Lieferspektrum. Mit Nie-
derlassungen und Service-Stützpunkten 
sind wir in ganz Deutschland vertreten. 
Rütgers präsentiert sich in der Region 

und weit über die Grenzen hinaus als ver-
lässlicher Partner  für umweltverträgliche 
und energieeffiziente Lösungen und sorgt 
sich nicht zuletzt um Nachhaltigkeit.
Wir haben in unserem Haus die Exper-
ten, die sich in der Projektierung von 
energieeffizienten Anlagen einen hohen 
Wissensstand angeeignet haben, wovon 
Sie als Kunde profitieren. Darüber hinaus 
bieten wir einen überaus professionel-

len Service rund um die Uhr, der in vie-
len Fällen über Monitoring-Anwendung 
unterstützt wird und somit eine ausge-
sprochen gute Rentabilität unter Beweis 
stellt.
Unsere Vertragspartner wiederum ver-
fügen über Forschungs- und Entwick-
lungsmöglichkeiten, um den Forderun-
gen einer modernen Gebäudeausrüstung  
gerecht zu werden.

Aus Tradition cool

Eine gute Investition in 
Ihr Gebäude-Management!
Monitoring Ihrer Kälteanlage.

Ihr Ansprechpartner

Tim Keilhauer
Telefon  +49 (0) 621 / 87 96 – 162
E-Mail    tim.keilhauer@ruetgers.com

Mehr Sicherheit

  Steigerung der Betriebssicherheit

   noch schnellere Reaktionszeiten im Falle eines 
Alarms

  frühzeitiges Erkennen von Abweichungen

   Verbesserung der Anlagenverfügbarkeit durch 
Ferndiagnose

   Unterstützung des Betreiberpersonals vor Ort

Reduzierte Kosten & ökologische Optimierung

  Minimierung von Ausfallkosten

   Reduzierung der Servicekosten  
durch gezielte Fehleranalyse

   Reduzierung des Energieverbrauchs  
durch Anlagenoptimierung

   Reduzierte Wartungskosten durch Vorabanalyse 
wichtiger Messdaten

Die Vorteile von rütgers:care

Wir haben‘s im Blick, egal wo Sie sind. 

Auszeichung für rütgers:care

Im Februar 2016 freut sich Rütgers über die ver
liehene Auszeichnung „100 Orte für Industrie 4.0 
in Baden Württemberg“ für ruetgers:care. 

Mit dem Wettbewerb zeichnet das Land Baden 
Württemberg innovative Lösungen für die Digita
lisierung der Wertschöpfung in der Industrie aus 
und spricht dem Unternehmen Dank und An
erkennung aus.

Erfahren Sie mehr!

Informieren Sie sich über die Vorteile 
des rütgers:care Monitoring und  
des Sicherheitspaketes.

Wir beraten Sie gerne und finden  
für Sie die passende Lösung.

RÜTGERS GmbH & Co. KG

KÄLTE • KLIMA

Helmertstraße 19 – 21

68219 Mannheim

www.ruetgers.com



Die Leistungspakete im Überblick

Messdaten Beispiele

rütgers:care basic plus premium

Überprüfung der Datenverbindung zwischen  
der Kälteanlage und den Rütgers-Servern –  
einmal pro…

Monat Woche Tag

Erstellung eines monatlichen rütgers:care Report

  Grafische Darstellung der Kaltwassertemperaturen und der Anlagenleistung in 
einer Monatsübersicht sowie einzelnen Tagescharts   

  Einbindung und grafische Darstellung der standortbezogenen Wetter daten des 
deutschen Wetterdienstes 4

–  

  Grafische Darstellung der kältetechnischen Daten der  
einzelnen Kältekreisläufe

– – 

  Tabellarische Auflistung der angefallenen Alarme   

  Versand des rütgers:care Report als PDF-Datei an die Anzahl der von Ihnen  
fest gelegten E-Mail-Adressen 

1 3 beliebig

  Dauerhafte Archivierung der Messdaten auf den Rütgers-Servern – 24 Monate dauerhaft

Aktives Alarmmanagement bei Auftreten einer Störung

  Telefon- und E-Mail-Benachrichtigung des Betreibers der Kälteanlage – 
6



  Einleitung der notwendigen Gegenmaßnahmen in Absprache mit dem Betreiber, z. B.

  Rücksetzung des Alarms – 
6



  Abschaltung einzelner Anlagenkomponenten – 
6



  Anpassung der Regelungsparameter – 
7



  Einleitung eines Serviceeinsatzes vor Ort nach Beauftragung durch  
den Kunden

–  

  Reaktionszeit bei notwendigem Serviceeinsatz vor Ort: nächster Arbeitstag – – 

Analyse der Betriebswirtschaftlichkeit unter Bezug der folgenden Betriebsdaten:

  Stromaufnahme – – 

  Schalthäufigkeit – – 

  Energetische Effizienz 5 – – 

  Kältemittelkreislauf (Betriebsdrücke / Temperaturen / Kälte mittelfüllung) – – 

  Falls erforderlich Anpassung der Maschinenparameter  
in Absprache mit dem Betreiber

– – 

  ¹    Die Mindestlaufzeit des Vertrages beträgt 24 Monate. Bei vorzeitiger 
Kündigung werden die entstehenden Kosten für den Daten-Roa-
ming-Vertrag extra berechnet.

  ²    Bei Montage in Kellergeschossen oder Gebäuden ohne Netzab-
deckung muss der Betreiber für die technische Umsetzung der Netz- 
Verfügbarkeit Sorge tragen. Ex-Bereiche sind als Aufstellungsorte 
ausgeschlossen!

Bemerkungen:

Eine nahezu 100%ige Netzabdeckung wird durch das Vodafone-Netz 
und nationale Fremdnetze gewährleistet. Eine Anbindung über eine be-
stehende DSL-Internetverbindung ist ebenso möglich – bitte sprechen 
Sie uns hierzu gesondert an. Pro rütgers:care Equipment-Paket können 
maximal zwei Kältemaschinen angebunden werden.

Folgende Leistungen sind in den Paketen nicht inbegriffen:

•  Bereitstellung einer Datenpunktliste für Kälteanlagen eines anderen Herstellers als von Rütgers geliefert
• Bereitstellung einer Modbus-Schnittstelle an jeweiliger Kälteanlage
•  Ggf. Bereitstellung und Installation externer Sensoren, sofern keine Datenbereitstellung über ein Feldbussystem (z. B. Modbus) möglich ist
• Aufschaltung weiterer Kältemaschinen auf das rütgers:care System
• Datenroaming außerhalb von Deutschen Mobilfunknetzen

 ³     Zusätzlich fallen zur einmaligen Montage, Konfiguration und Inbe-
triebnahme je nach Standort der Anlage die jeweils gültigen Fahrpau-
schalen an, welche Sie aus unseren aktuellen Verrechnungssätzen 
entnehmen können.

  4    Die Firma Rütgers Kälte Klima GmbH & Co. KG übernimmt für die 
Daten des Deutschen Wetterdienstes keinerlei Gewähr für die Rich-
tigkeit und Vollständigkeit der zur Verfügung gestellten Wetterdaten.

5    Bewertung der energetischen Effizienz  wird unter Annahme  
folgender Werte errechnet:

a) Versorgungsspannung 400 Volt
b)  Konstante Durchflussmenge am Verdampfer gem. Auslegungsdaten 

der Anlage
c)  Tatsächliche Stromaufnahme der Anlage zum Zeitpunkt der Messung
d)  Theoretischer COP-Wert der Anlage bei gegebenen Betriebs be-

dingungen laut Hersteller

6     5x im Monat

7    1x im Monat

rütgers:care Equipment-Paket

  Industrieller VPN M2MRouter (UMTS) 

  Schaltnetzteil in industrieller Ausführung

  UMTSAntenne

   M2MDaten SIMKarte inklusive Roaming  
innerhalb von Deutschland ¹

  Montagematerial

  Montage der Komponenten am Einsatzort ²  

   Programmierung und Inbetriebnahme inklusive 
Anbindung einer Kältemaschine 

Das rütgers:care Equipment-Paket bildet die Grundlage zur Nutzung  
unserer rütgers:care Leistungs pakete basic, plus oder premium ³.  

Durch Aufzeichnungen von Messdaten sowie die regel
mäßige Fernüberwachung der Parameter Ihrer Kältean
lage sorgt rütgers:care für eine höhere Betriebssicherheit 
und Anlagenoptimierung. Das rütgers:care Monitoring 
System zeichnet kontinuierlich die Messdaten und auf
tretenden Alarme der Kälteanlage auf und übermittelt 
diese an den Rütgers ZentralServer. Das bedeutet für 
Sie: Alarmbereitschaft rund um die Uhr.

Bei Auftreten eines Alarms kann auf Basis der Messda
ten der letzten Stunden eine schnelle Auswertung der 

Störungsursache erfolgen. Die übertragenen Daten wer
den von speziell geschulten RütgersTechnikern analy
siert und ausgewertet. Eventuelle technische Probleme 
werden so frühzeitig erkannt und können gezielt beho
ben werden

Eine regelmäßige Auswertung der visualisierten Be
triebsdaten kann Tendenzen deutlich veranschaulichen 
und bei Bedarf können Verbesserungsvorschläge für ei
nen störungsfreien und energieeffizienten Betrieb der 
Anlage erarbeitet werden.

So funktioniert das rütgers:care Monitoring

Beispiel: Fernwartung einer R134a/R744 (CO2) Kaskade

Beispiel: Einbau im Schaltschrank der Kältemaschine

  Grafische Darstellung von Kaltwassertemperaturen und der Anlagenleistung
  Einbindung der standortbezogenen Wetterdaten
  Grafische Darstellung von kältetechnischen Messdaten
  Tabellarische Auflistung der angefallenen Alarme und Ereignisse

Kühlen

Kühlen

Keine Störung

KühlenDas Rütgers Sicherheitspaket

Regelmäßige Kontrolle und Wartung mit dem Rütgers 
Wartungsvertrag und die ständige Überwachung durch 
das rütgers:care Monitoring führt zu einer Verlängerung 
der Gewährleistungszeit Ihrer Kälteanlage(n).
Mit dem rütgers:care Monitoring können Sie auch meh
rere Anlagen – auch unterschiedlicher Fabrikate – über
wachen. Vorhandene Anlagen sind jederzeit nachrüstbar.

Wartung


